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I Uwagi wst~pne

Do recenzji przedlozona zostala praca 0 obj~tosci 237 stron standardowego

maszynopisu, kolejne 14 stron stanowi~ 2 zal~czniki do rozprawy zawieraj~ce wzory

instrumentow badawczych - ankiet skierowanych do turystow i przedsi~biorcow z

analizowanego obszaru. Autorka przy przygotowaniu pracy skorzystala z licz~cej

blisko 100 pozycji bibliografii, w tym nielicznych publikacji obcoj~zycznych.

Doktorantka powolala si~ takze w pracy na jedn~ publikacj~ autorsk~ 10 aktow

normatywnych oraz ponad 70 witryn internetowych roznych organizacji. W pracy

zamieszczonych zostalo 35 tabel, 45 rysunkow i dwie mapy.

Oceniaj~c przekazan~ do recenzji prac~ przyj~to nast~puj~ce kryteria:

• ocen~ wyboru tematu pracy, zalozen badawczych iukladu pracy,

• charakterystyk~ i ocen~ merytoryczn~ i warsztatow~pracy,

• uwagi szczegolowe,

• mozliwosci wykorzystania rozprawy w praktyce,

• wnioski koncowe.



II Ocena wyboru tematu pracy, zalozen badawczych oraz ukladu pracy

Temat rozprawy wybrany przez Doktorantk~ jest niew(ltpliwie wazny

aktualny. Uslugi typu spa i wellness wpisaly si~ juz na stale we wsp6lczesny rynek

turystyczny, nie stanowily jednak one, jak dot(ld, przedmiotu wyczerpuj(lcych bada:6.

naukowych w naszym kraju. TakZe umiejscowienie bada:6.Autorki dotycz(lcych uslug

spa i wellness na Dolnym Sl'l:_sku,czyli regionie 0 szczeg6lnie silnie rozwini~tej

funkcji uzdrowiskowej, jest sluszne.

Poniewaz dysectacja Autorki jest jednym z pierwszych w Polsce opracowa:6.

scisle naukowych poswi~conych uslugom spa & wellness, jednym z waznych zada:6.

Autorki na etapie opracowania zaloze:6. badawczych musiala bye pr6ba

uporz(ldkowania terminologii. Dot(ld bowiem okreslenia spa, jak i wellness stosowane

byly w naszym kraju gl6wnie przez praktyk6w gospodarczych w spos6b nie zawsze

konsekwentny i sp6jny, natomiast okreslenia i definicje zaczerpni~te z literatury

zagranicznej, zwlaszcza z Ameryki P6lnocnej, nie zawsze pozostaj'l:_ w pelni

adekwatne do sytuacji w Polsce. Autorka z tego zadania wywi'l:_zala si~ dobrze i

przyj~la bardzo jednoznaczn(l interpretacj~ poj~e spa i wellness, kt6r(l w spos6b

konsekwentny stosowala w calej swojej pracy. Jest to tez interpretacja bardzo

radykalna, a przez to takze kontrowersyjna. Autorka postawila bardzo wysokie

wymagania obiektom noclegowym, kt6re chcialyby w swej dzialalnosci odwolywae

si~ turyst6w zainteresowanych uslugami tego rodzaju. Id(lc dalej tym, tropem Autorka

zidentyfikowala zaledwie 41 osrodk6w spa & wellness w wojew6dztwie dolnosl(lskim

oraz wystqpila z ostr(l krytyk'l:_ obiekt6w posluguj'l:_cych tym zwrotem, a nie

spelniaj'l:_cychpostawionych warunk6w. Krytyka ta zaprowadzila Autork~ wr~cz do

sugestii radyklanych rozwi(lza:6.prawnych - kategoryzacji obiekt6w spa i wellness na

wz6r kategoryzacji hoteli. W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzie, ze w opinii

Doktorantki prawo do przyci<tgania gosci szyldem uslug spa i wellness powinny miee

tylko te obiekty hotelarskie kt6re S'l:_w stanie zaproponowae klientom kompleksowy

zestaw uslug, dzi~ki czemu obiekt ten w pelni zadowoli oczekiwania gosci i wypelni

ich czas podczas wyjazdu turystycznego. W mojej opinii to rozwi'l:_zanie,wzorowane

cz~sciowo na sytuacji w Stanach Zjednoczonych, jest zbyt radykalne. Autorka

spojrzala na gosci obiekt6w spa i wellness jako na grup~ 0 w miar~ jednorodnych
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oczekiwaniach i motywaejach - gosemi obiekt6w spa i wellness S<l_osoby

poszukuj<l_cejniemal wyl<l_eznietych uslug. Tymezasem motywy turystyczne S<l_ez~sto

bardziej zlozone, a osoby podr6zuj<l_ce,takze do osrodk6w spa i wellness, realizuj<l_

podezas swego pobytu raezej wi<l_zk~r6znyeh eel6w niz eel jeden. Dlatego cz~sto

klientami obiekt6w spa i wellness S<l_osoby szukaj<l_cetych uslug przy okazji realizacji

takze innych cel6w: w~dr6wek g6rskich, sport6w zimowych, zwiedzania zabytk6w,

czy zalatwiania spraw zawodowych. Dla takich wlasnie cz~sto gosci powstaj<l_

krytykowane przez Autork~ obiekty 0 ubogiej, niepelnej ofercie spa i wellness. Bye

moze rozwi<l_zaniembardziej satysfakcjonuj<l_cymAutork~ byloby poslugiwanie si~ w

tyrn przypadku okresleniem "hotel ze spa i wellness" lub "hotel z uslugarni spa i

wellness" w odr6znieniu od zaproponowanego przez Doktorantk~ sfonnulowania

"obiekt spa & wellness" zarezerwowanego jedynie dla tych obiekt6w, kt6re spelniaj<l_

oezekiwania bardziej wymagaj<l_cychw tyrn wzgl~dzie gosci.

Praca zawiera cztery rozdzialy rnerytoryczne, Wst~p i Zakonczenie. Struktura

pracy jest logiczna i wlasciwa dla prac naukowych, choe nie jest to uklad typowy dla

dysertacji doktorskich. Doktorantka odeszla w swojej pracy od najbardziej

tradycyjnego podejscia zakladaj<l_cegonast~powanie po sobie kolejno w rniar~ dobrze

wyodr~bnionych cz~sci: literaturowej, opisowej i badawezej. Jedynie rozdzial I

zawiera wyl<l_cznieklasyczn<l_krytyczn<l_analiz~ literatury, w kazdym z kolejnych

rozdzia16w marny wszystkie trzy warstwy ze sob<l_pol<l_czone,wyrnieszane. Podejscie

wybrane przez Doktorantk~ jest podejsciern trudniejszyrn, mimo to konstrukcja i uklad

pracy S<l_jej rnocnymi punktami, 0 czym swiadczy dobitnie duza czytelnose i latwose

pracy w odbiorze. Pewn<l_cenq, jak<l_Doktorantka zaplacila za sw6j wyb6r jest

stosunkowo niepelna prezentacja wynik6w badan np. w wielu miejscach pracy

omawiane S<l_wnioski wynikaj<l_cez wywiad6w przeprowadzonych z rnenedzerarni

obiekt6w spa i wellness, jednak nigdzie nie zaprezentowano w spos6b syntetyczny ich

wynik6w.

Jak juz wczesniej zauwazono, rozdzial pierwszy recenzowanej dysertacji rna

charakter literaturowy. Jest to bardzo obszeme kornpendium wiedzy 0 rynku uslugspa

i wellness i jego cechach charakterystycznych. Rozwijaj<l_cten temat w kolejnych

dw6ch rozdzialach, kt6re w mojej opinii maj<l_fundamentalne znaczenie dla rozprawy,
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Doktorantka rozwin((la charakterystyk(( strony popytowej (rozdzial drugi) i podazowej

(rozdzial trzeci), ale juz w kontekscie wybranego przez siebie obszaru badan. Dlatego,

padajq_ce tu sformulowania teoretyczne spotykajq_ natychmiastowq_ weryfikacj(( w

odniesieniu do sytuacji na Dolnym Slq_skudokonanq_ na podstawie opisu terenu, a

przede wszystkim wynik6w badan wlasnych. Wlasnie to umiej((tne polq_czenie ze sobq_

tresci teoretycznych i badawczych w spos6b pozwalajq_cyna prowadzenie fachowego,

a przy tym bardzo atrakcyjnego w odbiorze wq_tku,stanowi jednq_z najwazniejszych

zalet recenzowanej dysertacji. Ostatni, czwarty rozdzial jest klamrq_ spinajq_cq_

wczesniejsze cz((sci pracy i zawiera najwazniejsze wnioski plynq_cez badan oraz ocen((

mozliwosci rozwoju uslug spa i wellness na analizowanym obszarze.

Zalozenia badawcze pracy zaprezentowane zostaly we Wst((pie. Calosc

dysertacji Autorka podporzq_dkowala weryfikacji hipotezy gI6wnej m6wiq_cej, iz

"rynek uslug spa & wellness, ze wzglt:du na swoje specyjiczne cecllY i potencjal,

nalezy uznac za wainy iprzyszlosciowy segment rynku turystycznego, ktOregorozwoj

sprzyja wzmocnieniu atrakcyjnosci turystycznej obszarow recepcji Dolnego Slqska

oraz poprawie kondycji ekonomicznej obiektow noclegowych i przedsit:biorstw

uzdrowiskowych" oraz trzech hipotez szczeg610wych. Autorka wskazala takze na cele

pracy: gI6wny i szczeg610we w liczbie szesciu.

We Wst((pie Doktorantka zaprezentowala zakresy pracy, kt6re zostaly dobrane

wlasciwie, oraz wykorzystane narz((dzia badawcze. Na podstawie lektury Wst((PUoraz

w zestawieniu go z dalszq_ cz((sciq_rozprawy nalezy uznac, ze warsztat naukowy

Doktorantki jest zgodny z oczekiwaniami stawianymi kandydatom do stopnia

naukowego doktora.

III Charakterystyka iocena merytoryczna oraz warsztatowa pracy

Recenzowana rozprawa w swojej warstwie merytorycznej sprawia wrazenie

bardzo dobre. Iasnosc wywodu, klarownosc argumentacji, logiczne powiq_zanie

kolejnych poruszanych temat6w sq_ waznym atutem pracy. Iednak peIne i

bezdyskusyjne poparcie tez stawianych przez Doktorantk(( wymaga odwolania si((

takze do podstaw warsztatowych, na podstawie kt6rych zostaly one opracowane. W
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tym zakresie pojawiaj't trzy istotne w'ttpliwosci kaz'tce nieco bardziej krytycznym

okiem spojrzec na tresci prezentowane w rozprawie. Pierwszym jest wspomniane juz

wczesniej kontrowersyjne podejscie do okreslenia tresci poj~cia "obiekt spa &

wellness". Dwie kolejne w'ttpliwosci budz't zr6dla informacji wykorzystanych w

pracy. Pierwsza kwestia to badania wlasne Autorki. Zwazywszy na ich skal~, rozmach

mozna przypuszczac, ze Autorka jest osob't 0 wyj'ttkowym zaci~ciu badawczym.

Szeroko zakrojone badania prowadzone na dw6ch grupach respondent6w (klienci i

menedzerowie obiekt6w spa i wellness z obszaru wojew6dztwa dolnosl'tskiego)

powinny stanowic podstawowy atut pracy. Sk'td zatem w'ttpliwosci i zastrzezenia?

Autorka w pracy nie zawada wielu istotnych informacji i metodologii prowadzonych

badan i ich przebiegu. Na podstawie dost~pnych informacji domyslam si~, ze na tym

etapie nie zostaly popelnione istotne bl~dy, jednak dla scislosci chcialbym prosic

Doktorantk~ 0 naswietlenie metodologii swoich badan wlasnych podczas obrony.

W sposob szczegolny chcialbym dowiedziec si~ w jaki sposob dokonano

ankietyzacji gosci obiektow spa oraz czy ankieta prowadzona byla we wszystkich

41 wymienionych obiektach, czy moze w tych 20, w ktorych prowadzone zostaly

takZe wywiady z menedzerami, czy moze w inaczej jeszcze dobrane grupie

obiektow. Czy badania prowadzone byly na pocz~tku, czy na koncu pobytu w

danym osrodku? Znajomosc tych wszystkich szczeg616w metodologicznych jest

wazna dla wlasciwej interpretacji wynik6w badan. Moje powazne w'ttpliwosci budzi,

czy w tych badaniach istnialy w og6le techniczne mozliwosci zastosowania doboru

losowego pr6by (jak zaznaczone zostalo to we Wst~pie na str. 7) rozumianego jako

"dobor w ktorym katdy element populacji generalnej ma znane i okreslone

prawdopodobienstwo dostania si~ do proby" [SoMynarski w: 1. Altkom, T. Kramer

(red.): Leksykon marketingu. PWE, Warszawa 1998, s. 56]. Przypuszczam, ze raczej

mamy tu do czynienia w doborem przypadkowym, kt6ry przy tak duzej liczebnosci

pr6by, zwlaszcza w kontekscie relatywnie malej liczebnosci badanej populacji, nie

bylby w recenzowanej pracy elementem obnizaj'tcym wiarygodnosc uzyskanych

wynik6w.

Druga w'ttpliwosc ZWI'tzana z podstawami informacyjnymi pracy dotyczy

zagadnien zwi'tzanych z wykorzystan't w pracy literatur't przedmiotu. Przede
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wszystkim widoczny jest fakt, ze literatura naukowa wykorzystana w pracy jest bardzo

uboga. Usprawiedliwieniem dla Doktorantki moze tu bye fakt, ze rzeczywiscie na

rynku wydawniczym brakuje pozycji zawieraj'lcych naukowy opis uslug spa i

wellness, a Autorka w sposob bardzo zr~czny luk~ t'l zapeinila doskonale

wykorzystan'lliteratur'l branzow'l_, zwIaszcza publikacjami elektronicznymi. Pomimo

tego, pozostan~ na stanowisku, ze praca z literatur'l stanowi najsIabszy element

rozprawy. W caIej pracy wykorzystano zaledwie pi~c pozycji obcoj~zycznych (w tym

przypadku angloj~zycznych), ponadto S'l one cytowane w tresci pracy w sposob

incydentalny. Autorka pomin~la tez wiele prac krajowych 0 tematyce bliskiej i

powi'l_Zanej z jej rozwazaniami. Dotyczy to np. wielu pozycji z zakresu turystyki

uzdrowiskowej, takZe cz~sto odnosz'lcych si~ do uslug spa i/lub wellness. Moje

zastrzezenia budzi rowniez sposob wykorzystania literatury. W zasadzie gros

informacji zamieszczonych w dysertacji napisano na podstawie kilku zaledwie

pozycji. Bardzo wiele informacji 0 rynku uslug spa i wellness zaczerpni~to z pozycji

N. Sallman. Z kolei teoria rynku turystycznego prezentowana jest niemal wyl'lcznie w

oparciu 0 pozycje A. Niezgody i P. Zmyslonego oraz L. Rudnickiego. Przykiadowo na

stronach 109 do 121 cytowane S'l naprzemiennie tylko te dwie pozycje literaturowe.

Bardziej ciekawostk'l niz zarzutem natomiast, jest fakt bardzo mocnego oparcia

podstaw teoretycznych pracy na ekonomii neoklasycznej. Autorka stosunkowo cz~sto

odwoluje si~ do znanych przedstawicieli tego nurtu, a zwlaszcza P. Samuelsona.

Podsumowuj'lc cz~se recenzji poswi~con'l pracy Doktorantki ze zrodiami

literaturowymi mozna jednak postawione zarzuty sprobowac obrocie w atut i

stwierdzie nie tyle, ze Autorka napisala prac~ na bazie niepeInej literatury, ale,

pomimo tego, a wi~c, ze zgromadzona w'lska bibliografia nie przeszkodzila Autorce w

napisaniu pracy przekonuj'lcej i wartosciowej, co niew'ltpliwie wymagalo znacznej

sprawnosci pisarskiej. Jeszcze raz bowiem pragn~ podkreslic, ze recenzowana

dysertacja stanowi dzielo peIne ikompletne.

Odnosz'lc si~ do tresci poszczegolnych rozdzialow, warto zaznaczyc, ze

rozprawa w caIej swojej obj~tosci prezentuje rowny i solidny poziom. Rozdzial I jest

wlasciwym w tym miejscu kompendium wiedzy 0 rynku uslug spa i wellness

napisanym na podstawie studiow literaturowych. W tym kontekscie chcialbym
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prosic Autork~ 0 szersze ustosunkowanie si~ do tematyki w tym miejscu zaledwie

wspomnianej, a mianowicie wzajemnych relacji rynku uslug spa i wellness i

rynku turystyki uzdrowiskowej.

Rozdzial II prezentuje w spos6b bardzo interesuj'lcy i fachowy zagadnienia

popytu na uslugi spa & wellness oferowane w obiektach zlokalizowanych w

wojew6dztwie dolnosl'lskim. Autorka dokonala wlasciwego pogrupowama

omawianych czynnik6w, a nast~pnie ich bardzo szczeg6lowej prezentacji w oparciu

zar6wno 0 zr6dla wt6me, jak i dane z badan wlasnych. Bardzo podobne podejscie

wykorzystane zostalo w kolejnym rozdziale, poswi~conym podazy uslug spa &

wellness na Dolnym Sl'lsku. Takze w tym przypadku zadanie zostalo wykonane

wzorcowo.

Ostatni rozdzial pracy swiadczy dobitnie 0 tym, ze Doktorantka, nie tylko

potrafi zgromadzic spory material badawczy, ale takze w bardzo dobry spos6b

wykorzystae go do wyci'l_gania wniosk6w. Co wi~cej, Autorka zaprezentowala swoje

umiej~tnosci wnioskowania na kilku r6znych drogach. Tak wi~c, mamy punkt 0

ocenie zaleznosci czynnik6w determinuj'lcych ksztahowanie rynku uslug spa i

wellness oparty na analizie statystycznej i pozostale punkty oparte na wnioskowaniu

dedukcyjnym, a takze cz~sciowo prognostyczny punkt 4.4. Na kanwie tego rozdzialu

takze chcialbym zadae Doktorantce pytanie dotycz'lce tematu zasygnalizowanego w

punkcie 4.1., ale nie rozwijanego szerzej. Prosilbym zatem 0 szersz~ wypowiedz

podczas obrony na temat wyst~powania i znaczenia wspolpracy pomi~dzy

zarz~dami obiektow spa i wellness a wladzami samorz~dowymi.

W Zakonczeniu Autorka powr6cila do stawianych na pocz'ltku pracy hipotez i

cel6w. Zdaniem Doktorantki, wszystkie postawione cele zostaly osi'l_gni~te,a hipotezy

zweryfikowane. Na podstawie lektury pracy z powyzsz'l opini'l zgadzam si~

calkowicie. Bye moze jedynie zbyt mocne S'l po raz kolejny slowa 0 potrzebie

regulacji rynku uslug spa i wellness, kt6rych gl6wnym uzasadnieniem S'l wywiady z

menedzerami obiekt6w swiadcz'lcych takie uslugi, zywotnie zainteresowanych

ograniczeniem konkurencji ze strony obiekt6w proponuj'lcych uslugi na gorszym

poziomie, ale i tansze.
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Ostatnim pytaniem, kt6re chcialem zadae Doktorantce w oparciu 0 zawartose

merytoryczn't pracy jest kwestia por6wnania rynku uslug spa i wellness (a

zwlaszcza strony podazowej) na Dolnym Sl~sku z sytuacj~ w innych regionach

Polski, a moze tak.Ze w innych krajach.

IV Uwagi szczeg610we

Praca zostala przygotowana z bardzo duz't starannosci't, a jlt?zyk wypowiedzi

jest poprawny. Wykorzystano w spos6b prawidlowy fachow't terminologilt? 0 tym, jak

wiele uwagi Doktorantka poswilt?cila stronie formalnej i edycyjnej tekstu moze

swiadczye fakt, ze podczas lektury calosci pracy zdolalem znaleie jedynie jedno

drobne uchybienie, bo nawet nie bl'td sensu stricte. Uchybienie to, to zwi'tzane jest z

zatarciem czytelnosci danych pokazanych na rysunku 38 poprzez zaprezentowanie na

jednym rysunku i jednej skali trzech wielkosci, w tym liczby miejsc noclegowych

wahaj'tcej silt?od 24 do 550 i liczby gabinet6w spa wahaj'tcej silt?od 2 do 15. Wefekcie

na wykresie skalibrowanym do 600, wszystkie obiekty sprawiaj't wrazanie, ze liczba

gabinet6w spa jest mala, a r6znice milt?dzy nimi niedostrzegalne. Nie pozwala to

dostrzec faktu, ze maksimum jest az siedmiokrotnosci't minimum.

V Mozliwosci wykorzystania rozprawy

Recenzowana praca doktorska posiada istotne walory aplikacyjne. Wyniki

szeroko zakrojonych badan wlasnych Autorki zawieraj't wiele informacji 0 rynku

uslug spa & wellness bardzo cennych z punktu widzenia menedzer6w obiekt6w

swiadcz'tcych takie uslugi. W pierwszej kolejnosci mam tu na mysli charakterystyklt?

os6b korzystaj'tcych z tego typu uslug wynikaj'tc't m.in. z pytan metryczkowych w

ankiecie. Charakterystyka ta rna wartose uniwersaln't i moze bye wykorzystana przez

menedzer6w obiekt6w nie tylko z terenu wojew6dztwa dolnosl'tskiego, ale takze

innych region6w Polski.

W recenzowanej rozprawle dostrzegam takze duzy potencjal publikacyjny.

Rozmaite fragmenty przeprowadzonych badan z pewnosci't mog't sluzye za podstawlt?
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do publikacji naukowych w formie artykulow i referatow konferencyjnych. Bardzo

wysoka kultura wypowiedzi i latwosc odbioru czyni~ rozpraw~ takZe dobrym

kandydatem, po niewielkich koniecznych modyfikacjach, do puhlikacji w fonnie

ksi(iZkowej jako podr~cznik bmmonografia naukowa.

VI Wnioski koneowe

Podsumowuj~c zaprezentowane pOwyZej uw~ moma stwierdzic, ze

recenzowana praca doktorska jest dzidem dojrzalym, logicmym i w miar~

poprawnym metodologicznie, a jego Autorka wykazala si~ wlasciwym warsztatem

metodologicmym, oczytaniem i wi~ praktycZDCl-Temat wybrany przez Autork~

jest tematem waZnym i aktnalnym. Autorka dostrzegla i dobrze okreslila interesuj~cy

problem naukowy, a nast~pnie, za pomocCl sp6jnych i przemyslanych krok6w,

przyczynila si~ do jego rozwi~a. W pracy przeprowadzona zostala stosowna

krytyczna analiza literatmy przedmiotu omz bardzo rozlegle badania empiryczne.

Wyniki tych dzialan, wraz z wlasnymi propozycjami Autorki, stannwiq istotne

uzupelnienie wiedzy 0 rynku using spa iweDness, a tabe daj~ istotne wskazowki dla

praktyki gospodarczej.

Stwierdzam, ie rozprawa doktol'Ska Pani mgr Agnieszki Ewy Mroezek-

Czetwertynskiej spelnia, wi~ wymagania wynikaj~ee z art. 13 ust. 1 Ustawy z

dnia 14 marea 2003 r. 0 stopniaeh naukowych i tytule naukowym oraz stopniaeh i

tytule w zakresie sztuki i moic bye dopuszezona do kofejnych eta pow

post~powania 0 nadanie sropnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie

ekonomia. W zwi~ z POwyZszym wnos~ do Rady Wydzialu Ekonomii,

Zarz~dzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu 0 przyj~cie

rozprawy i dopuszczenie Autorki do jej publicmej obrony.
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