UCHWALA nr 82/2015

Rady Wydziatu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
z dnia 23 pazdziernika 2015 r.

W sprawie
zatwierdzenia listy zagadnien obowigzujacych
na egzaminie dyplomowym — licencjackim w roku akademickim 2015/2016

§1
Rada Wydziatu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
zatwierdza liste zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmuja-
cych tresci programowe zwigzane z kierunkowymi i specyficznymi — specjalnosciowymi efektami
ksztatcenia dla danego kierunku studiow pierwszego stopnia (Ekonomia, Zarzadzanie oraz Turysty-
ka) dla studentoéw, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2013/2014.

§ 2
Lista zagadnien obowiazujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujacych tresci
programowe zwiazane z kierunkowymi i specyficznymi — specjalno$ciowymi efektami ksztatcenia
dla danego kierunku studiéw pierwszego stopnia (Ekonomia, Zarzadzanie oraz Turystyka) dla stu-
dentow, ktorzy rozpoczgli studia w roku akademickim 2013/2014 stanowi zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Dziekan

Prof. dr hab. Marek Walesiak



Zatgcznik do uchwaty nr 82/2015 z dnia 23 pazdziernika 2015 r.

Kierunek: Ekonomia

Lista zagadnien obowigzujgcych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujacych

tresci programowe zwigzane z kierunkowymi efektami ksztatcenia

. MIKROEKONOMIA

1.
2.
3.
4.
5. Wymien metody konkurencji pozacenowej stosowane na rynkach oligopolu oraz konkurencji

Wymien przyczyny powstawania monopoli w gospodarce i omow rodzaje dyskryminacji ce-
nowej

Wymien determinanty popytu oraz wyjasnij, na czym polegajg nictypowe zachowania kon-
sumentow

Omoéw roznice miedzy optimum technicznym i optimum ekonomicznym oraz miedzy zy-
skiem w ujeciu ksiegowym i zyskiem w ujeciu ekonomicznym

Zdefiniuj pojecie rynku oraz wyjasnij dziatanie mechanizmu rynkowego

monopolistycznej

Il. MAKROEKONOMIA 1

akrownE

Wzrost i rozw6] gospodarczy — istota i Sposoby pomiaru
Rola panstwa w gospodarce rynkowej

CykKl koniunktury — istota, rodzaje i polityka antycykliczna
Polityka fiskalna — istota, rodzaje i narze¢dzia

Polityka monetarna — istota, rodzaje i narzedzia

I1l. POLITYKA GOSPODARCZA

PoNbE

Przyczyny interwencjonizmu panstwowego w gospodarce

Struktura instrumentow oddzialywania panstwa na gospodarke

Wymien podstawowe czynniki i bariery wzrostu gospodarczego dla Polski

Przedstaw aktualng sytuacj¢ ekonomiczng kraju na tle wskaznikow makroekonomicznych

IV. EKONOMIA INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ]

1.
2.
3.

4.

o

agkrownE

Wyjasnij efekt kreacji i efekt przesuniecia handlu w ugrupowaniu integracyjnym

Wymien kryteria przystapienia do sfery euro, tzw. ,,kryteria konwergencji”

Wymien funkcje Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej. Na czym polegaja r6z-
nice migdzy tymi instytucjami

Wymien instrumenty polityki handlowej Unii Europejskiej

Podaj cel polityki pieni¢znej strefy euro. Wyjasnij sposob jego realizacji (instrumenty)
Wyjasnij wptyw restrykcyjnej polityki pieni¢znej strefy euro na wzrost gospodarczy, inflacje,
zatrudnienie, inwestycje, eksport, import, kurs walutowy

RYNKI FINANSOWE I BANKOWOSC

Istota i struktura systemu finansowego panstwa

Rodzaje posrednikow finansowych i ich rola w rynkowym systemie finansowym
Kredyt jako podstawowy produkt bankowy

Istota i gtdwne zadania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Pojecie, klasyfikacja 1 ogélna charakterystyka rynkowych instrumentéw finansowych



Kierunek: Ekonomia
Lista zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujgcych
tresci programowe zwigzane ze specyficznymi — specjalnosciowymi efektami ksztatcenia

EKONOMIA MENEDZERSKA

1. Wymien 1 krotko scharakteryzuj etapy przejscia z analizy finansowej do analizy ekonomicz-
nej projektow

2. Jakie wielkos$ci makroekonomiczne powinny zosta¢ zbadane, aby mozna bylo oceni¢ polity-

ke fiskalng w danym kraju

Bazy danych do analiz przestrzennych

4. Zidentyfikuj rodzaje ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej oraz
omow jeden, wybrany rodzaj ryzyka

5. Czynniki determinujace atrakcyjnos¢ sektora

Sposoby organizacji badan marketingowych i ich miejsce w strukturze organizacyjnej przed-

sigbiorstwa

Wymien funkcje biznes planu w dziatalno$ci gospodarczej

Na czym polega analiza progu rentownosci dla produkcji jedno- i wieloasortymentowej?

Wymien roéznice miedzy controlhnglem strategicznym a operacyjnym

0 Fazy cyklu zycia produktu a cena i wydatki na reklame i promocje¢ jako element decyzji me-

nedzerskich

11. O czym moéwi ,.teoria trzech sektorow”

12. Istota i znaczenie falsyfikacji w tworzeniu teorii ekonomicznych

13. Scharakteryzuj analiz¢ techniczng i analize fundamentalng rynku finansowego (np. istota,
etapy, narzedzia, mocne i stabe strony) oraz wskaz podstawowe roéznice mi¢dzy nimi

14. Opisz strategi¢ postepowania w badaniach statystycznych w przypadku zmiennych mierzo-
nych w r6znych skalach

15. Wymien trzy kryteria klasyfikacji metod statystycznej analizy wielowymiarowej

16. Metody podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i ryzyka

17. Etapy budowy modelu programowania liniowego (modelu decyzyjnego)

18. Omow istote 1 cechy planowania finansowego w przedsigbiorstwie

19. Rodzaje pytan ankietowych i skale ocen

20. Etapy budowy rankingu z wykorzystaniem metod porzadkowania liniowego

21. Kryteria wyboru formy prawnej prowadzenia przedsigbiorstwa

22. Optymalizacja podatkowa — pojecie, cele i instrumenty optymalizacji ze wzgledu na moment
jej zastosowania

23. Wymien zrodta dochodoéw budzetu ogélnego Unii Europejskie;j

24. Czym implikowana jest niska jakos¢ (trafno$¢) budowanych aktualnie prognoz zasadniczych
parametréw opisujacych wahania koniunktury gospodarczej?

25. Wykaz ro6znice miedzy wyborem prywatnym a publicznym w odniesieniu do decyzji ekono-
micznych

w

o

. GOSPODARKA | ADMINISTRACJA PUBLICZNA

1. Struktura administracji publicznej w Polsce

2. Struktura zadan jednostek samorzadu terytorialnego

3. Pojecie gospodarki komunalnej w ujeciu przedmiotowym i podmiotowym
4. Pojecie i cechy infrastruktury komunalnej

5. Pojecie 1 cechy przedsigbiorstw komunalnych

6. Struktura wladz lokalnych

7. Zadania wlasne gminy

8. Pojecie gospodarki lokalnej

9. Pojecie, cele 1 instrumenty samorzadowej polityki gospodarcze;j

10. Czynniki ksztaltujace wewnetrzng strukture miasta



11. Koszty rozwoju miast

12. Spoteczenstwo obywatelskie — pojecie 1 funkcje

13. Czynniki i formy aktywno$ci spolecznej

14. Organizacje pozarzagdowe — istota i funkcje

15. Ewolucja europejskiej polityki miejskiej w kolejnych okresach programowania

16. Zintegrowane inwestycje terytorialne (ZIT) jako instrument wspierania rozwoju terenow
miejskich

17. Kompetencje jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie polityki przestrzennej

18. Konflikty w przestrzeni — przyczyny, uczestnicy, klasyfikacja

19. Instrumenty lokalnej polityki przestrzennej

20. Zrédta dochodéw gmin

21. Kredyty i pozyczki jako instrumenty polityki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego
(JST)

22. Procedura sporzadzania budzetu JST 1 kontrola jego wykonania

23. Definicja marketingu terytorialnego

24. Czynniki konkurencyjnos$ci jednostek samorzadu terytorialnego w odniesieniu do marketingu
terytorialnego

25. Elementy strategii promocji miasta

I1l. RACHUNKOWOSC I DORADZTWO FINANSOWE

Istota i cechy budzetu jako narzgdzia controllingu operacyjnego

Istota, zasady i wady rachunku escrow

Istota oraz roznice migdzy forfaitingiem a factoringiem

Parametry porownawcze produktoéw strukturyzowanych

Na czym polega istota polityki rachunkowos$ci w przedsiebiorstwie? Podaj przyktady

Dlaczego warto$¢ wstgpna (biezaca) 1 warto$¢ bilansowa aktywow i pasywow rozni si¢? Po-

daj przyktady

7. Jakie znaczenie ma ewidencja ksiggowa (rézne rodzaje kont) dla systemu rachunkowosci i
podejmowanych decyzji finansowych w przedsigbiorstwie?

8. Cel badania sprawozdania finansowego i rodzaje opinii wydawane przez bieglego rewidenta

9. Omoéw roznice miedzy ubezpieczeniami spolecznymi i gospodarczymi oraz scharakteryzuj
wady i zalety ubezpieczenia gospodarczego

10. Dokonaj klasyfikacji ubezpieczen i scharakteryzuj ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej

11. Scharakteryzuj renty w ubezpieczeniach na zycie

12. Jakie obszary mozna wyodrebni¢ w rachunkowosci sektora finanséw publicznych i jaki jest
zakres wymienionych obszarow?

13. Kontrola zarzadcza a audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finansow publicznych —
wskaz roznice

14. Wymien cechy jakie zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowos$ci powinien speinia¢ pro-
gram finansowo — ksiegowy?

15. Charakterystyka podstawowych form bezgotowkowych rozliczen pienigznych

16. Rachunek biezacy — istota, rodzaje, kanaly dostepu

17. Wymien motywy dokonywania oszczgdnosci przez gospodarstwa domowe

18. Omow roznice migdzy IKE a IKZE

19. Omoéw kryteria wyboru zrodet finansowania przez mate podmioty gospodarcze

20. Scharakteryzuj zryczattowane formy ewidencji podatkowej malych podmiotéw gospodar-
czych

21. Omow PKPiR jako jedng z form ewidencji podatkowej matych podmiotow gospodarczych

22. Wskaz zalety i niedoskonatosci ratingu jako zrodla informacji o wiarygodnosci kredytowe;j
podmiotéw i papierow warto$ciowych

23. Przedstaw ogodlne zasady wyceny aktywow 1 pasywow na dzien bilansowy wedtug przepisow
ustawy o rachunkowosci

couarwnE



24. Przybliz warianty sporzadzania rachunku zyskéw i strat w konteks$cie uzytecznosci informa-

cji sprawozdawczej

25. Przedstaw roznice miedzy wynikiem ksiegowym a dochodem do opodatkowania na przykta-

dzie

Kierunek: Zarzadzanie

Lista zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujacych

tresci programowe zwigzane z kierunkowymi efektami ksztatcenia

I. NAUKA O ORGANIZACIJI

ko E

Kryteria wyboru formy prawnej przedsigbiorstwa
Formy i funkcje organizacji Il sektora

Cykl zycia organizacji

Grupy intereséw w przedsigbiorstwie
Organizacja a otoczenie

Il. PODSTAWY ZARZADZANIA

1.
2.

3.
4.

5.

Scharakteryzuj tre$¢ pracy menedzera ze wzgledu na realizacj¢ funkcji zarzadzania

Jakie rodzaje struktur organizacyjnych i dlaczego sprzyjaja elastycznosci funkcjonowania in-
stytucji?

Scharakteryzuj typy przywodztwa w organizacji

Jakie style kierowania i dlaczego sa efektywniejsze w sytuacjach wymagajacych od pracow-
nikow wysokiego zaangazowania intelektualnego?

Zrodta i sposoby przeciwdzialania oporowi pracownikéw wobec zmian organizacyjnych

I1l. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

1.

wmn

Proszg wymieni¢ i krotko scharakteryzowac elementy procesu zarzadzania zasobami ludzki-
mi

Modele polityki personalnej

Kluczowe cechy koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL)

Na czym polega przekrojowos¢ 1 dynamiczno$¢ koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi
(zzL)?

Czym jest strategiczne dopasowanie w realizacji koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi
(zzL)?

IV. STRATEGIE ROZWOJU ORGANIZACJI

agrownE

agkrowpnE

Uwarunkowania tworzenia strategii rozwoju organizacji

Zrodta przewagi konkurencyijnej przedsiebiorstwa

Istota modelu biznesu

Opisz proces tworzenia strategii przedsi¢gbiorstwa

Wymien co najmniej trzy kryteria klasyfikacji strategii i omow te rodzaje strategii

. ZARZADZANIE JAKOSCIA

Total Quality Management — geneza i istota koncepcji

Osiem zasad zarzadzania jako$cig

Metody i techniki zarzadzania jakoscia

Kota jakosci — istota 1 korzys$ci wynikajace z ich funkcjonowania
Model Doskonalenia EFQM - istota, kryteria i zastosowanie



Kierunek: Zarzadzanie
Lista zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujgcych
tresci programowe zwigzane ze specyficznymi — specjalnosciowymi efektami ksztatcenia

LOGISTYKA MENEDZERSKA

Istota zarzadzania logistycznego w przedsi¢biorstwie
Pojecie i struktura systemu logistycznego

Logistyczna a marketingowa obstuga klienta

Atrybuty i wyznaczanie logistycznej obstugi klienta
Transport jako czynnik lokalizacji produkcji

Koncepcja Just-in-Time

Koncepcja lean-manufacturing

Technika zarzadzania zapasami KANBAN

Planowanie Potrzeb Materiatowych — MRP

10 Planowanie Zasobow Produkcyjnych — MRPII

11. Analiza zapasow wg metody ABC/XYZ

12. Istota zarzadzania zintegrowanymi tancuchami dostaw
13. Model referencyjny zarzadzania fancuchami dostaw SCOR
14. Technologie teleinformatyczne w logistyce przedsigbiorstwa
15. Ekonomiczna wielko$¢ zamoéwienia (formuta Wilsona)
16. Logistyka w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw
17. Istota i znaczenie ekologistyki

18. Cele polityki transportowej Unii Europejskiej

19. Zalety i wady transportu intermodalnego

20. Istota i rodzaje projektow logistycznych

21. Logistyka w nietypowych zastosowaniach

22. Ewolucja i rola systeméw informatycznych w logistyce
23. Znaczenie Internetu w systemach logistycznych

24. Operacyjne a strategiczne decyzje logistyczne

25. Outsourcing ustug logistycznych

CoNoOR~wNE

. ZARZADZANIE JAKOSCIA 1 SRODOWISKIEM

1. Omoéwic istote systemu zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001

2. Omoéwic istote systemu zarzadzania sSrodowiskowego wg normy ISO 14001

3. Omoéwic dziatanie mechanizmu cigglego doskonalenia sformalizowanych systemow zarza-
dzania

4. Scharakteryzuj wybrane trzy metody doskonalenia systemow zarzadzania

5. Omowic istote statystycznego sterowania procesem (Statistical Process Control)

6. Korzysci wynikajace z posiadania i realizacji przez jednostki samorzadu terytorialnego stra-
tegii rozwoju

7. Cechy charakterystyczne lokalnych strategii zrbwnowazonego rozwoju

8. Istota fadu przestrzennego

9. System ksztattowania polityki przestrzennej w Polsce

10. Pojecie kosztow zewngtrznych i metody ich internalizacji

11. Klasyfikacja zasoboéw naturalnych

12. Omowi¢ zasady polityki ekologicznej

13. Gléwne kierunki etyki sSrodowiskowej

14. Tradycyjna aksjologia i warto$¢ przyrody

15. Omowi¢ system oplat za korzystanie ze sSrodowiska w Polsce

16. Omowic system optat produktowych w Polsce

17. Zasady konsumpcji zrbwnowazonej w ramach decyzji konsumenckich

18. Ksztaltowanie proekologicznego wizerunku przedsi¢biorstwa



19. Audity systemu zarzadzania — istota i rodzaje
20. Etapy auditu systemu zarzadzania

21.

Podaj klasyfikacje wskaznikow zréwnowazonego rozwoju

22. Jakie sg gtowne wyzwania analizy kosztéw-korzysci?

23. Co to jest rachunek sozoekonomiczny

24. Jakie znasz instrumenty polityki ekologicznej? Wymien i krotko scharakteryzuj
25. Co to jest przeglad ekologiczny?

Kierunek : Turystyka

Lista zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujaca tresci

programowe okreslone w sylabusach przedmiotow kierunkowych

. EKONOMIKA TURYSTYKI

AR

Model systemu turystycznego Leipera

Ekonomiczne funkcje i dysfunkcje rozwoju turystyki

Rola walorow 1 infrastruktury turystycznej w rozwoju turystyki
Podaz turystyczna a produkt turystyczny

Eksport turystyczny a eksport towarow

II. PODMIOTY PODAZY W TURYSTYCE

ko E

ok w

agrownE

Istota hotelarstwa. Modele go$cinnosci

Istota i rodzaje ustugi hotelarskiej

Pojecie obiektu hotelarskiego i rodzaje obiektow hotelarskich

Istota i znaczenie kategoryzacji obiektow hotelarskich

Pojecie pojemnosci 1 zdolnos$ci ustugowej obiektu hotelarskiego 1 mierniki je opisujace

E-TURYSTYKA
Przestanki powstania serwisow internetowych przedsigbiorstw turystycznych, portali / vor-
tali turystycznych oraz systemow dystrybucji ustug turystycznych
Technologie informatyczne w systemach dystrybucji ustug turystycznych — istota, konstruk-
cja, glowni dostawcy
Podstawowe narzedzia pozycjonowania stron internetowych
Podstawowe narzedzia promocji internetowej przedsigbiorstw turystycznych
GDS — charakterystyka 1 przyktady

ZACHOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU TURYSTYCZNYM
Fazy / etapy zachowan konsumentow
On-line i off-line w zachowaniach klientéw biur podrozy
Uwarunkowania zachowan konsumentow na rynku turystycznym
Typologia konsumentéw na rynku turystycznym
Tendencje zmian zachowan konsumenckich na rynku turystycznym

V.ZAGOSPODAROWANIE TURYSTYCZNE KRAJU

agkrowpnE

Omow etapy ewolucji przestrzeni turystycznej

Omoéw modele zagospodarowania turystycznego na obszarach przyrodniczo cennych
Omow zasady wprowadzania zagospodarowania turystycznego na obszarach gorskich
Omow podstawowe koncepcje ksztattowania zagospodarowania turystycznego

Omow pojecia chtonnosci turystycznej i pojemnosci turystycznej oraz wskaz ich zwiazek z
procesem zagospodarowania turystycznego obszaru



Kierunek: Turystyka
Lista zagadnien obowigzujacych na egzaminie dyplomowym — licencjackim obejmujgcych
tre$ci programowe zwigzane ze specyficznymi — specjalno$ciowymi efektami ksztatcenia

SPA & WELLNESS

Scharakteryzuj podstawowe typy turystyki zdrowotnej

Gtowne trendy w turystyce spa i wellness

Elementy produktu spa i wellness

Omow podstawowe etapy przeksztatcen przedsigbiorstw uzdrowiskowych w okresie trans-
formacji systemowej polskiej gospodarki

Geneza spa i wellness

Na jakich zatozeniach opiera si¢ filozofia wellness

Cele, funkcje i lokalizacje przedsigbiorstw uzdrowiskowych

Podstawowe dokumenty prawne warunkujace funkcjonowanie przedsigbiorstw uzdrowisko-
wych

9. Scharakteryzuj podstawowe zasady funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce
10. Ograniczenia dziatalno$ci gospodarczej w obszarze uzdrowisk

11. Kopaliny lecznicze wykorzystywane w lecznictwie uzdrowiskowym i spa &wellenss
12. Finansowanie ustug zdrowotnych §wiadczonych w przedsigbiorstwach uzdrowiskowych
13. Ochrona waloréw leczniczych uzdrowiska

14. Zmiany w produkcie turystyki zdrowotnej

15. Podstawowe (mi¢dzynarodowe i krajowe) programy promocji zdrowia

16. Uwarunkowania zdrowia

17. Zdrowie w teorii kapitatu ludzkiego

18. Koncepcje spa i wellness

19. Najcenniejsze walory turystyczne polskich uzdrowisk

20. Warunki jakie powinien spetnia¢ hotel spa i wellenss

21. Podstawowe segmenty turystyki spa i wellness

22. Istota turystyki medycznej oraz gldwne swiatowe jej destynacje

23. Czynniki sukcesu osrodka spa i wellness

24. Wyjasnij istote 1 daj przyklady osrodka medical spa

25. Omoéw strukture zatrudnienia w osrodkach spa i wellness

Eall Sl N i

NGO

. ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM TURYSTYCZNYM
Pojecie 1 funkcje rachunku kosztow w przedsigbiorstwie
Klasyfikacja kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa turystycznego
Kalkulacja kosztow ustug turystycznych
Podstawowe cechy wizerunku przedsigbiorstwa turystycznego
Tozsamos¢ przedsigbiorstwa turystycznego a jego wizerunek
Reputacja przedsigbiorstwa turystycznego a jego wizerunek
System identyfikacji wizualnej przedsigbiorstwa turystycznego i jego rola w ksztattowaniu
wizerunku
8. Istota jakoS$ci ustugi turystycznej. Dwa wymiary jako$ci produktu ustugowego
9. Metody pomiaru jakos$ci w turystyce
10. Sposoby doskonalenia jako$ci w turystyce
11. Przestanki poprawy jakosci ustug turystycznych
12. Pojecie 1 znaczenie obstugi klienta dla przedsiebiorstwa turystycznego
13. Elementy obstugi klienta na przyktadzie biura podrdzy, hotelu lub przewoznika turystyczne-
go
14. Co oznacza pojecie grzeczno$¢ jezykowa. Czynniki determinujgce grzecznos$¢ jezykowa.
Podstawowe jezykowe strategie grzecznosciowe w Polsce
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15. Podstawowe zasady prowadzenia tradycyjnej (papierowej) korespondenciji

16. Podstawowe zasady prowadzenia korespondencji e-mailowej i SMS-owej

17. Podstawowe zasady prowadzenia rozméw telefonicznych

18. Zasady radzenia sobie z trudnym klientem

19. Omoéw réznice miedzy ubezpieczeniami spotecznymi i gospodarczymi oraz scharakteryzuj
wady i zalety ubezpieczenia gospodarczego

20. Dokonaj klasyfikacji ubezpieczen i scharakteryzuj ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

21. Jednolity Rynek Ubezpieczeniowy Unii Europejskiej a ubezpieczenia w turystyce

22. Omow ryzyka towarzyszace dziatalnosci turystycznej i ich potencjalne skutki

23. Scharakteryzuj obligatoryjne ubezpieczenia turystyczne dla organizatoréw turystyki i poO-
srednictwa turystycznego

24. Omow pakiety ubezpieczeniowe charakterystyczne dla turystyki indywidualnej

25. Omow ubezpieczenia charakterystyczne dla dziatalnos$ci podmiotéw wykonujacych zadania
przewodnika i pilota.



